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TELEFONOS ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 
 


Ikt.sz.: 16106-3/64675-1/2019.        1. sz. pld. 


 


 


Megrendelő szerv: OTP ÉMTI BAZ Megyei  


Ügyfélszolgálati Osztály – Miskolc 


 


Technikai szám:  16106/3/64200/1/2019   Tárgy: minőségellenőrzési adatgyűjtés 


 


Hiv.sz.: 16106-30/1-50/2019,OÉMTI 


 


 


RIPORT 
2019.08.06. 


 


Client:   KISS     OFA:  294922 


Azonosító típusa: Phone     Language: hungarian 


Phone number:  3670111222 


 


Phone time:   2019.07.11 16:48:24 


Sample ID:   01-00035-01 


Calling from: 36303444444 (Typeone Bank Zrt. (CCD); 1143 Budapest, Váci út 


78.) 


Fogadó:   3670111222 


SMS content: Debit AOBCXX-001: 52.363,00 HUF . Balance: 1.007.052,27 


HUF 100721 16:48 KOOSLÁSZLÓ 


 


2019.07.11 16:48:24 8200 Balatonfüred, Parti sétány 51 


 


 


„A jogosult ügyfélszolgálat a jelentésbe foglalt adatállomány tekintetében a munka és/vagy 


hiteles másolat átadását az adott ellenőrzési időszak befejezésétől számított 30 napig kérheti!” 


  


Megjegyzés: Felhívom a figyelmét, hogy az ügyfélszolgálaton nem lehetett megállapítani, hogy 


az információ a megjelölt személy(ek)től származik/származnak, így azokra nézve a bank a 


bankinformációs ágazati törvénynek, valamint az információs önrendelkezési és az információs 


szabadságról szóló 2018. évi CI tv- nek a banki adatok védelmére vonatkozó szabályai szerint 


köteles eljárni! 


 


 


 


Készült: 1 pld/1 lap 1 oldalon 


Kapja: Megrendelő 


Készítette/R.: F1160 


 


Irattári szám: 


Azonosító: 1728683 


  







TELEFONOS ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 
 


Ikt.sz.: 16106-3/64675-2/2019.        1. sz. pld. 


 


 


Megrendelő szerv: OTP ÉMTI BAZ Megyei  


Ügyfélszolgálati Osztály – Miskolc 


 


Technikai szám:  16106/3/64200/2/2019   Tárgy: minőségellenőrzési adatgyűjtés 


 


Hiv.sz.: 16106-30/1-50/2019,OÉMTI 


 


 


RIPORT 
2019.08.13. 


 


Client:   KISS     OFA:  294922 


Azonosító típusa: Phone     Language: hungarian 


Phone number:  3670111222 


 


Phone time:   2019.07.17 11:48:33 


Sample ID:   01-00029-01 


Calling from: 3670111222 


Fogadó:   3655540020 (Karika Marika; 9300 Sopron, Vasút sor 3) 


Call lenght: 00:00:27 


 


2019.07.17 11:48:33   1147 Paks, Áram u 2-8 


 


K. hívja Bankos Beát (B.) (bemutatkozás alapján). 


 


 


K. bemutatkozik teljes néven, közli, hogy az Ypszilonészé Kft-től van, míg B. közli, hogy ö az 


Ypszilon Zé (fonetikusan) képviselője. K. közli, hogy megkapták a pirosat és a fehéret, s a zöldről, 


amit gyártani kellett, kérdezi, hogy hol tart a folyamat. B. utánanéz, visszacsörög K-nek. 


 


Elköszönnek. 


 


 


 


Phone time:   2019.07.17 12:00:22 


Sample ID:   01-00031-01 


Calling from: 3655540020 (Karika Marika; 9300 Sopron, Vasút sor 3) 


Fogadó:   3670111222 


Call lenght: 00:00:33 


 


2019.07.17 12:00:33   1147 Paks, Áram u 2-8 


 


Bankos Bea (B.) (bemutatkozás alapján). hívja K-t. 


 


 


B. közli, hogy a zöld elkészült, úgyhogy ha akrja akkor holnap tudják küldeni. Az árat a fuvardíjjal 


együtt átküldi K-nek. 


 


Elköszönnek. 







Phone time:   2019.07.17 13:13:58 


Sample ID:   01-00053-01 


Calling from: 3670111222 


Fogadó: 36704550422 (Aranka Kft,; 1171 Budapest, Erdőkerülő u. 7.) 


Call lenght: 00:01:28 


 


2019.07.17 13:13:58   3600 Gyöngyös, Ákombákom utca 112 


 


K. hívja Tibort (T.) (megszólítás alapján). 


 


K. közli T-vel: ..Elérkezett az idő!... 31-e péntek". Mivel Mirjammal 10 órát beszéltek meg s T. is 


jelezte, hogy ott kíván lenni a közjegyzőnél, így ezért szól K. T-nek. 


Mivel K. nem tudja, mit szokás ilyenkor, T-nek van nagyobb rutinja ebben. T. hozza az ilyenkor 


szokásos nyomtatványokat. 


 


Mindezeket megbeszélve elköszönnek egymástól. 


 


„A jogosult ügyfélszolgálat a jelentésbe foglalt adatállomány tekintetében a munka és/vagy 


hiteles másolat átadását az adott ellenőrzési időszak befejezésétől számított 30 napig kérheti!” 


  


 


 


 


Készült: 1 pld/1 lap 1 oldalon 


Kapja: Megrendelő 


Készítette/R.: F1160 


 


Irattári szám: 


Azonosító: 1728683 


  







TELEFONOS ÜGYFÉLSZOLGÁLAT 
 


Ikt.sz.: 16106-3/64675-3/2019.        1. sz. pld. 


 


 


Megrendelő szerv: OTP ÉMTI BAZ Megyei  


Ügyfélszolgálati Osztály – Miskolc 


 


Technikai szám:  16106/3/64200/3/2019   Tárgy: minőségellenőrzési adatgyűjtés 


 


Hiv.sz.: 16106-30/1-50/2019,OÉMTI 


 


 


RIPORT 
2019.08.13. 


 


Client:   KISS     OFA:  294922 


Azonosító típusa: Phone     Language: hungarian 


Phone number:  3670111222 


 


Phone time:   2019.07.27 12:04:02 


Sample ID:   01-00033-01 


Calling from: 3670111222 


Fogadó:   36204532398 (Lázár József; 2323 Göd, Ipar utca 19.) 


SMS content: Szia Józsi! Nem változott a Neolux árak. Csütörtökön 10 óráig 


lehet rend 


 


2019.07.27 12:04:02   8200 Balatonfüred, Parti sétány 51 


 


Phone time:   2019.07.27 12:04:18 


Sample ID:   01-00034-01 


Calling from: 3670111222 


Fogadó:   36204532398 (Lázár József; 2323 Göd, Ipar utca 19.) 


SMS content: elni. 


 


2019.07.27 12:04:18   8200 Balatonfüred, Parti sétány 51 


 


„A jogosult ügyfélszolgálat a jelentésbe foglalt adatállomány tekintetében a munka és/vagy 


hiteles másolat átadását az adott ellenőrzési időszak befejezésétől számított 30 napig kérheti!” 


  


Megjegyzés: Felhívom a figyelmét, hogy az ügyfélszolgálaton nem lehetett megállapítani, hogy 


az információ a megjelölt személy(ek)től származik/származnak, így azokra nézve a bank a 


bankinformációs ágazati törvénynek, valamint az információs önrendelkezési és az információs 


szabadságról szóló 2018. évi CI tv- nek a banki adatok védelmére vonatkozó szabályai szerint 


köteles eljárni! 


 


 


 


Készült: 1 pld/1 lap 1 oldalon 


Kapja: Megrendelő 


Készítette/R.: F1160 


 


Irattári szám: 


Azonosító: 1728653 






