CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE BPO FINANCEIRO

CONTRATADA:
[Nome da sua empresa], CNPJ nº [número do CNPJ], com sede à [endereço completo], representada por [nome do representante], doravante denominada simplesmente CONTRATADA.
CONTRATANTE:
[Nome da empresa contratante], CNPJ nº [número do CNPJ], com sede à [endereço completo], representada por [nome do representante], doravante denominada simplesmente CONTRATANTE.
As partes firmam o presente contrato de prestação de serviços de BPO Financeiro, conforme as seguintes cláusulas e condições:

CLÁUSULA 1ª - OBJETO
A CONTRATADA se compromete a prestar os seguintes serviços à CONTRATANTE:
· Gestão de contas a pagar e a receber;
· Conciliação bancária e controle do fluxo de caixa;
· Emissão de notas fiscais conforme solicitado pela CONTRATANTE;
· Elaboração de relatórios financeiros periódicos;
· Gestão de cobranças e controle de inadimplência;
· Apoio na análise e planejamento financeiro.

CLÁUSULA 2ª - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
A CONTRATADA deverá:
· Prestar os serviços de forma eficiente e profissional;
· Emitir notas fiscais no prazo máximo de 48 horas úteis após a solicitação da CONTRATANTE;
· Fornecer relatórios periódicos de acordo com o cronograma definido;
· Manter a confidencialidade de todas as informações da CONTRATANTE, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD);
· Alertar a CONTRATANTE sobre quaisquer irregularidades ou problemas que afetem a gestão financeira.

CLÁUSULA 3ª - OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE deverá:
· Fornecer à CONTRATADA as informações e documentos necessários para a prestação dos serviços;
· Realizar o pagamento pelos serviços prestados, conforme a Cláusula 4ª;
· Comunicar à CONTRATADA qualquer alteração que possa impactar a prestação dos serviços;
· Facilitar o acesso da CONTRATADA aos dados financeiros e operacionais necessários.

CLÁUSULA 4ª - VALOR E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
· A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor de R$ [valor] mensais, até o dia [dia] de cada mês;
· O pagamento será realizado via [método de pagamento], em favor da CONTRATADA;
· Em caso de atraso no pagamento, será aplicada multa de [percentual]%, acrescida de juros de [percentual]% ao mês sobre o valor devido.

CLÁUSULA 5ª - PRAZO E VIGÊNCIA
O presente contrato terá vigência de [número de meses] meses, iniciando-se em [data]. Após o término do prazo, poderá ser renovado automaticamente, salvo manifestação em contrário por qualquer uma das partes, mediante aviso prévio.

CLÁUSULA 6ª - PERÍODO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
Os serviços serão prestados de maneira contínua, respeitando os seguintes prazos:
· Contas a pagar e a receber: Gerenciamento diário conforme vencimentos e recebimentos;
· Conciliação bancária: Semanalmente, com entrega de relatório no primeiro dia útil da semana seguinte;
· Emissão de notas fiscais: Mediante solicitação, em até 48 horas úteis;
· Relatórios financeiros: Mensais, entregues até o dia [dia do mês];
· Gestão de cobranças: Realizada semanalmente ou conforme necessidade;
· Consultoria financeira: Realizada conforme demanda do CONTRATANTE, com reuniões previamente agendadas.

CLÁUSULA 7ª - CONFIDENCIALIDADE
A CONTRATADA manterá confidenciais todas as informações fornecidas pela CONTRATANTE, salvo em casos previstos por lei ou mediante autorização expressa.

CLÁUSULA 8ª - RESCISÃO
Qualquer uma das partes poderá rescindir o presente contrato sem qualquer prejuízo, desde que comunique a outra parte com antecedência mínima de 45 dias.
· Em caso de rescisão por descumprimento de obrigações, a parte prejudicada poderá rescindir o contrato de imediato, mediante notificação;
· A CONTRATANTE deverá quitar quaisquer valores pendentes até a data da rescisão.

CLÁUSULA 9ª - FORO
Fica eleito o foro da comarca de [cidade], para dirimir quaisquer dúvidas ou litígios decorrentes deste contrato.

[Cidade], [Data]

CONTRATADA:
Empresa:
CNPJ: 
Representante: 

CONTRATANTE:
Empresa:
CNPJ: [número do CNPJ]
Representante: 


