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这篇文章完全由 Gemini 2.5根据微信群”GPT降临派”的聊天记录自动生成。
这个群聊是由课代表立正组织的高质量、高门槛微信群，汇集了全球各个

知名的 AI研究员、企业家和硬核爱好者。讨论的内容非常深入、前沿、实用。
近期我们会用类似的 Agentic AI的方法，从这几年的聊天记录中总结、提炼
出一个个主题文章，发布在社区 https://www.superlinear.academy/里。

你想过吗？ChatGPT、Claude这些大模型，聪明得像科幻片里的 AI，写诗、聊天、敲代
码，样样都来。一时间，整个科技圈都喊着”狼来了”、”天变了”。但爽完了，真要把这
些”万事通”请到公司里干正经活儿时，麻烦就来了。

它们好像啥都懂，又好像啥都不懂。金融圈的黑话、医药研发的门道、工厂流水线的细

节、公司内部那些弯弯绕绕的流程和客户数据⋯⋯这些，通用大模型一脸懵逼。就像一

个学富五车的书呆子，空有一肚子墨水，却搞不定现实世界的具体问题。

于是，一个灵魂拷问出现了（最早在像”GPT降临派”这样的硬核 AI群里就被反复提
及）：怎么才能让这些通用 AI真正”懂行”，从一个”有趣的玩具”变成我们手上”靠谱
的工具”？

这，就是通用 AI落地的”最后一公里”。而打通这一关的关键，就藏在”怎么把行业知
识和公司自己的数据，塞进 AI的脑袋里”这个大难题中。这不光是技术活儿，还牵扯
到数据干不干净、场景对不对路、团队能不能协作，甚至是我们到底怎么理解”智能”。

第一幕：最早的两条路，为啥走不太通？

大家最先想到的办法，简单粗暴：

1. 靠”喂”：提示词工程 (Prompt Engineering)的尴尬

最早，大家觉得，我把背景知识、案例啥的，一股脑儿塞进提示词（Prompt）里，不就
能”指挥”AI了吗？

想法很美好，现实很骨感。最大的绊脚石：上下文窗口（Context Window）太小了！
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想想早期的 GPT-3.5，也就 4000个 Token（几千个字）。想让它读懂一份长长的财报？
Token不够！想让它理解一本专业书？Token不够！分析一个复杂的代码项目？还是
Token不够！

这就像想用一辆小 QQ去拉一整火车的货，根本装不下。知识稍微多点、复杂点，它就
懵了。长篇大论被硬生生截断，逻辑链条断裂，信息丢失得一塌糊涂。

有人尝试”曲线救国”，比如把长文切成小块（Chunking），或者让模型自己总结再总结
（Recursive Summarization）。结果呢？群里一片哀嚎：”总结的数字对不上！””信息损失
太大了！””不靠谱！”

显然，光靠在 Prompt里”填鸭”，解决不了深度知识融合的问题。

2. 靠”教”：模型微调 (Fine-tuning)的美好与”烧钱”

另一条路是微调。理论上，用特定领域的数据去”训练”一下大模型，就能让它”定制
化”地掌握这个领域的说话方式、术语，甚至知识。听起来很美，对吧？OpenAI早期也
主推这个。

但很快，大家发现这事儿没那么简单：

• 贵！门槛高！微调需要海量的计算资源（”烧钱”、”得有 GPU矿”），还得有高质
量、标注好的领域数据。这本身就是个大投入。而且，玩转微调需要专业的算法

团队，不是谁都能干的。

• 数据隐私，绝对红线！这才是企业的命门。客户信息、商业机密、内部文档、源
代码...哪个公司敢随随便便交给第三方模型去”学习”？（”谁敢把自家核心数据给
AI？””公司怕数据被模型’偷走’！”）数据安全风险太大，逼得大家想搞私有化部
署，但这又进一步增加了成本和难度。

• 效果到底怎么样？微调真能让模型”学会”新知识吗？很多人怀疑，它可能只是让
模型更会”模仿”某个领域的腔调，或者激活了它本来就知道的一点东西，而不是
真正提升了认知和推理能力。有人打比方：这就像”教鹦鹉说话”，它会重复了，
但真懂了吗？

小结一下：最早的两条路，一个被”小窗口”卡脖子，一个被”高成本、高风险、效果存
疑”拖后腿。想让大模型真正落地行业，光靠这两招，显然不够。
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第二幕：新玩法出现！RAG，让 AI学会”开卷考试”

正当大家一筹莫展时，一个新的思路出现了（其实在早期群聊里已经有人在琢磨）：别

老想着把所有知识都塞进模型里，能不能让模型需要的时候去”查资料”？

这就是后来火起来的检索增强生成（Retrieval-Augmented Generation, RAG）。

简单说，RAG就像给了大模型一个”开卷考试”的机会：

1. 你问问题。

2. 系统不再只靠模型”背”的知识（可能过时、不全、没细节），而是先去一个外部
知识库（比如公司文档、数据库）里，嗖嗖嗖地找出几段最相关的信息。

3. 然后，把这些”找到的资料”连同你的问题一起，打包喂给大模型。

4. 大模型拿着这些”小抄”，再来回答你的问题。

这招的优点很明显：

• 知识无限！理论上可以对接海量外部知识，不怕模型”记不住”。

• 数据更安全！不用拿私密数据去训练模型，风险小多了。

• 更新方便！知识库更新了就行，不用重新训练那个死贵的大模型。

听起来是不是完美了？别急，早期的 RAG也有自己的烦恼：

• ”搜”不准是硬伤！最早的 RAG检索方法比较傻，光看文本像不像（向量相似
度）。但”像”不等于”有用”。搜回来的东西可能东一榔头西一棒子，抓不住重点，
甚至带来干扰信息。

• ”切”不好也麻烦！长文档存进知识库前得切块（Chunking）。怎么切？切太碎，意
思断了；切太大，重点不突出。群里早就有人问：”这么切块，上下文信息会不
会丢？”问到点子上了。

• ”合”起来也不易！就算搜到了几段相关信息，它们可能来自不同地方，甚至观点
打架。怎么把这些碎片信息有效地整合起来，喂给模型，也是个技术活儿。毕竟，

最后塞给模型的上下文窗口还是有限的。

小结一下： RAG是个里程碑，它把思路从”死记硬背”转向了”模型 +外部大脑”协同。
这让大模型落地看到了曙光。但早期的 RAG还比较糙，怎么”搜得准”、”合得好”成了
新的难题。还得升级！
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第三幕：Agent来了！AI从”秀才”变”行动派”

如果说 RAG让 AI学会了”开卷”，那智能体（Agentic AI）就让 AI从一个只会”答题”
的秀才，升级成了能自己规划、动手干活、跟世界互动的”行动派”。

想想看，现实中的任务，光会回答问题可不够。比如，”帮我订下周去纽约的机票和酒
店”，这需要：

1. 拆解任务：先查机票，再查酒店，确认时间，最后下单。

2. 使用工具：调用查航班 API、订酒店 API、支付接口。

3. 记住过程：记住你选了哪个航班，预算多少，偏好什么酒店。

4. 做决策：如果没票了怎么办？换个时间还是换个目的地？

5. 反思改进：这次订得好不好？下次怎么优化？

Agent AI框架（像早期的 LangChain、LlamaIndex，后来的 AutoGen等）就是干这个的！
它把大模型的”脑子”（理解、推理）和”手脚”（调用工具、执行任务）结合起来，让
AI能独立完成复杂任务，从”聊天机器人”真正变成”干活的机器人”或”生产力平台”。

Agent怎么帮助知识整合？

• 随用随查，更精准：不再是一开始就搜一堆资料，而是干到哪一步，需要啥信息，
就去动态地查数据库、调 API、搜网页，拿到当下最需要的精准知识。

• 整合不同来源的知识：通过调用各种工具，能把结构化数据（表格）、非结构化文
本（文档）、API返回结果等不同类型、不同来源的知识拼在一起用。

• 知识驱动行动：拿到知识不光是为了回答，更是为了指导下一步干啥。比如，读
了产品文档，Agent就能自动写测试用例；分析了市场数据，就能生成营销方案
并调用工具去执行。

怎么看那些框架？ LangChain这类框架火得快，说明大家急着想把 AI用起来。它们确
实降低了门槛（群里也提到迭代快、生态好）。但就像后来大家反思的，太依赖某个框

架也可能被”绑架”，不够灵活，甚至可能不是最高效的方式。也许，真正牛的 Agent需
要更底层、更原生的玩法。

小结一下： Agent AI是又一次大升级。它让大模型有了”行动力”，能主动、有目的地
和数字世界打交道。这使得整合和应用行业知识的方式更强大、更灵活，能搞定远比问

答复杂得多的任务。
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第四幕：真正的硬仗：挑战与”AI原生”的未来

虽然 RAG和 Agent让大模型落地迈进了一大步，但真要大规模、稳稳当当地在企业里
跑起来，还有不少”硬骨头”要啃。这些挑战，也正是下一代”AI原生”（AI Native）解
决方案的机会所在。

1. 数据质量：永远的地基，全新的难题

说一千道一万，喂给 AI的”料”不行，指望它”吐”出好东西，那是做梦。高质量的行
业数据，比模型本身还稀缺、还难搞。

• 企业的”数据沼泽”：多数公司内部的数据，现状往往是：散乱、矛盾、过时、甚
至互相打架。想让 AI用好这些数据？先得花大力气去清洗、整理、去重、结构化、
核对事实。这本身就是个巨大的成本和技术黑洞。

• 中文数据的特殊痛点：群里吐槽”简中互联网信息质量差”、”知乎都快成天花板
了”，不是没道理。中文等非英文语料，在标准化、质量、可用性上挑战更大，直
接影响 AI效果。

• 未来方向：AI原生数据管理？以后管理知识，可能不再是简单的数据库或知识图
谱。我们需要新的方式，让数据天生就更容易被 AI理解和利用。也许是更灵活的
图数据库，也许是动态演化的语义知识网络，甚至让 AI自己参与知识的整理和
维护。

2. 组织、文化、战略：技术之外的”隐形墙”

技术再牛，落地也得过”人”这一关。大模型知识整合想成功，还得拆掉组织、文化和
战略上的墙。

• 打破”部门墙”和”数据孤岛”：就像亚马逊 Alexa的例子告诉我们的，就算有海
量数据和顶尖人才，公司内部各自为政，知识也整合不起来。想用好 AI，必须跨
部门协作。

• 别只想着”降本增效”：引入 AI往往意味着改变现有的工作方式甚至组织结构。
这需要从上到下的决心和耐心。如果只把它当个省钱工具，没有长远规划，很可

能浅尝辄止。
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• 培养”AI感”：鼓励大家学习使用 AI，习惯和 AI一起工作，正确认识 AI能干啥、
有啥风险。这是 AI成功落地的土壤。

3. 未来会怎样？融合、内化与智能涌现

展望未来，大模型整合知识的技术还在飞速进化：

• 超长上下文 + RAG + Agent =黄金组合？这三者不是谁取代谁，而是可能深度融
合。超大”内存”（像 Claude 200K, Gemini 10M上下文）负责临时工作区，RAG当
高效的外部”索引”，Agent做智能的”调度员”和”执行器”。三者合力，才能搞定
越来越复杂的任务。

• 知识是”记住”好，还是”随时查”好？模型能不能通过更牛的压缩技术，把更多
领域知识”内化”到参数里，减少对外部查找的依赖？这还是个开放问题，也关系
到我们对 AI”理解”能力的探索。

• 走向”AI原生”知识系统：最终的知识库，可能不再是我们熟悉的文档库、数据
库。也许是一个动态的、可交互的知识网络，AI在里面既是建设者，也是管理员
和查询入口。获取知识不再是”搜索”，而是和 AI”对话”、”协作”。就像群里有
人畅想的，文档只是知识的一种”快照”，而不是知识本身。

通用 AI的大潮来了，挡不住。但要让这股巨浪真正拍打到每个行业的岸边，赋能生产
力，关键在于我们能不能驾驭好它那”什么都懂一点”的通用能力，然后精准地把它和
具体的行业知识、业务场景焊接到一起。

领域知识整合，这看似”最后一公里”的冲刺，其实是一场涉及数据、算法、工程、产
品、组织甚至思维方式的复杂系统战。

从最早摸索提示词和微调的磕磕绊绊，到 RAG带来”开卷考试”的灵感，再到 Agent AI
展现出的”行动派”潜力，我们亲眼见证了技术的飞速进化。但别忘了，数据质量这块”
硬骨头”还得啃，组织协同的”隐形墙”还得拆，通往真正”AI原生”解决方案的路，也
才刚刚开始。

未来已来，但机会只留给有准备的人。谁能真正理解大模型的脾气，掌握有效整合知识

的方法，敢于拥抱”AI原生”的思维，并推动组织跟上节奏，谁就能在这场智能变革中
抢占先机，最终驾驭这股整合之力，拥抱一个被 AI深度重塑的明天。

你，准备好了吗？

6 / 6


